Vzorovy piepis rozhovoru

Rozhovor mezi zakaznikem a zakaznickou podporou

Operator: Dobry den, vitim vas na zdkaznické podpote spolecnosti XYZ. Jak vam mohu
pomoci?

Zakaznik: Dobry den, mam problém s objednavkou. M¢l jsem ji obdrzet vCera, ale zatim mi
nic nepfislo.

Operator: Omlouvam se za komplikace. Mohl byste mi prosim sdélit ¢islo objednavky,
abych mohl provéftit jeji stav?

Zakaznik: Samoziejmé, Cislo objednavky je 123456789.

Operator: D¢kuji. Podivam se na to... Vidim, Ze zasilka byla odeslana pied dvéma dny, ale
momentalné je zpozdéna kvili dopravnim komplikacim. Ocekdvané dorucenti je zitra.

Zakaznik: Dobfre, d¢kuji za informaci. Mizu n€kde sledovat aktudlni stav balicku?

Operator: Ano, samoziejmé. Na e-mail vam zasleme odkaz na sledovani zasilky, kde si
muzete overit jeji aktualni polohu.

Zakaznik: To je skvélé. Dekuji za pomoc!

Operator: Rado se stalo. Pokud budete mit jakékoli dal$i dotazy, nevahejte se na nas obratit.
Pfeji vam hezky den!

Zakaznik: Vam také, na shledanou.

Operator: Na shledanou!

Poznamka: Tento piepis je vzorovy a ukazuje, jak miize vypadat profesionalni a piehledny
zaznam rozhovoru. Piepis lze piizptsobit na zakladé pozadavki klienta.



